
附件二                  

自  來  水  水  質  問  題  說  明 

一、飲用水水質標準中鐵（不得大於0.3毫克／公升）對人體健康影響？ 

答：(一) 鐵是人體必要元素之一，每日攝入總量為 10-50mg之間。 

(二)不具毒性，濃度高會造成色度增加、斑點及味覺上之困擾等。例如鐵

易將衣服染色影響美觀。 

(三)本公司自來水經長期檢驗鐵含量皆遠低於標準，請民眾安心飲用。 

 
二、飲用水水質標準中錳（不得大於0.05毫克／公升）對人體健康影響？ 

答：(一)屬人體必要微量元素之一，但極少出現因缺乏錳而產生之病症。 

(二)目前仍無證據顯示會導致腫瘤發生，屬低毒或無毒性物質。和鐵類似，

管線中錳含量過高時，洗衣會有斑點污染及產生味覺、嗅覺之困擾。 

(三)本公司自來水經長期檢驗鐵含量皆遠低於標準，請民眾安心飲用。 

 

※※維護優良政風，檢肅貪瀆不法 

檢舉電話：29968968            

檢舉信箱：新莊郵政 394號 

※※如對於自來水有任何問題，請打電話至轄區服務所，我們會派員為您服務。 

  板橋服務所：29612196  29567568   土城服務所：22655672  22655172 

  新莊服務所：29966681  29966682   樹林服務所：26812254  26812526 

  鶯歌服務所：26792224  26792527   蘆洲服務所：22821817  22823354 

  泰山營運所：29097480  29097529   板新給水廠：26711416  26711417 


